Projekt wspolfinansowany
przez Unie Europejska

To proste. Mniej niebezpiecznych odpadoéw to
bezpieczniejsze i zdrowsze warunki zycia ludzi
oraz czystsze srodowisko.




Capital Cities - wspotpraca stolic w obszarze gospodarki odpadami niebezpiecznymi
Erywan, Warszawa, Tirana
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Projekt wspaffinansowany
przez Unig¢ Europejsky

Segregowanie odpadow przez mieszkancow Warszawy

Na podstawie badania ARC Rynek i Opinia dla m. st. Warszawy przeprowadzonego w listopadzie 2021
w Warszawie

Autorzy: Magdalena Gtomska i Agata Tkaczyk ARC Rynek i Opinia

Zastrzezenie: Ten materiat powstat przy wsparciu finansowym Unii Europejskie]. Za jego zawartos¢ odpowiedzialny jest wytgcznie zespét projektu ,Stolice wspdtpracujgce w zakresie
wspolnych wyzwan w gospodarowaniu odpadami niebezpiecznymi - Erywan, Warszawa, Tirana”. Zawartos¢ niekoniecznie odzwierciedla poglady Unii Europejskiej.



Informacje o badaniu

(@« CEL

Gtownym celem badania byto poznanie zwyczajéw mieszkancéw Warszawy zwigzanych z postepowaniem z odpadami
w gospodarstwach domowych oraz wskazanie wytycznych do komunikacji motywujgcej do segregowania odpadow.
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8 TECHNIKA TERMIN

Badanie jakosciowe zrealizowane technikg Pazdziernik 2021 r.
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)

stacjonarnie (54 — 65 lat) oraz online (pozostate

grupy mieszkancow). 'Fl

Liczba os6b w grupie: 6 ‘S%oé WYKONAWCA

Czas trwania grupy: 120 minut ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.
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Opis proby - zatozenia dla poszczegolnych FGI

Osoby w wieku 20-25
segregujacy oraz
niesegregujacy (mix),
mieszkajgcy w domach
wielorodzinnych

Osoby w wieku 40-47 lat
segregujacy,
mieszkajagcy w domach
wielorodzinnych

Osoby w wieku 54-65 lat
segregujacy,
mieszkajacy w domach
wielorodzinnych

Informacje o badaniu

Osoby w wieku 32-37 lat
segregujacy,
mieszkajgcy w domach
wielorodzinnych

Osoby w wieku 40-47 lat
niesegregujacy,
mieszkajagcy w domach
wielorodzinnych

Osoby w wieku 54-65 lat
niesegregujacy,
mieszkajacy w domach
wielorodzinnych

Osoby w wieku 32-37 lat
niesegregujacy,
mieszkajacy w domach
wielorodzinnych

Osoby w wieku 50-65 lat
segregujacy oraz
niesegregujacy (mix),
mieszkajagcy w domach
jednorodzinnych

Osoby w wieku 32-45 lat
segregujacy oraz
niesegregujacy (mix),
mieszkajacy w domach
jednorodzinnych
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Zarzadzanie odpadami w budynkach wielorodzinnych

Sposob organizacji w mieszkaniu

* Najczestszym miejscem, w ktorym znajdujg sie
kosze na Smieci jest szafka pod zlewem.

* Do zbierania odpadow segregowanych uzywa sie
zazwyczaj samodzielnie zaaranzowanych koszy,
workow lub kartonow.

* Najwiekszy kosz przeznaczony jest na odpady
zmieszane zardwno u 0sob segregujgcych,
jak i niesegregujgcych odpady.

» Osoby segregujgce Smieci nie zawsze posiadajg
pojemniki na kazdy rodzaj odpadow ze wzgledu na
to, ze nie majg na nie miejsca, czesto odk&adajq
plastik, szkto, papier na bok.

» Najrzadziej segreguje sie odpady bio. ‘

Wyniki badania

Sposoéb organizacji w budynku

mieszkalnym

Osoby segregujgce smieci sg czesciej zadowolone

z aktualnego stanu, ale sg takze pewne zastrzezenia,
takie jak przepetnione kontenery w weekendy.

Osoby niesegregujgce Smieci skarzg sie na brak
odpowiednich kontenerow do segregaciji, ich zte
ustawienie uniemozliwiajgce przejscie lub
przepetnienie kontenerow. ,

Czesto kontenery umieszczone sg na otwarte;
przestrzeni — korzystajg z nich okoliczne lokale
ustugowe oraz przechodnie, ktorzy nie przestrzegajg
zasad segregacji Smieci. Powstaje nadmiar odpadow
nieadekwatny do liczby kontenerow.

Pozytywnie oceniono mozliwos¢ zamykania altanki
oraz regularnos¢ wywozu smieci.
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Zarzadzanie odpadami w budynkach jednorodzinnych

Sposéb organizaciji

» Osoby segregujgce posiadajg kilka pojemnikéw na odpady zaréwno w domu, \
jak i w oddzielnych pomieszczeniach np. w piwnicy lub garazu — tam, najczesciej
w workach, przechowujg szkto/ papier/ plastik.

 Mimo tego, ze majg do zagospodarowania wiekszg przestrzen wspominajg o braku
miejsca na wszystkie frakcje w kuchni.

* Mieszkancy doméw jednorodzinnych majg zastrzezenia do pracy firm odbierajgcych
odpady. Zdarzajg sie sytuacje, ze pracownicy nie odstawig kontenerow na miejsce.

* Innym wskazywanym utrudnieniem jest staba jakos¢ dostarczanych workow.

* Pozytywnie oceniono harmonogram wywozu Smieci, ktory jest tatwo dostepny
w Internecie.

» Osoby posiadajgce ogrod czesto kompostujg frakcje bio. Nizsza optata za wywdz

Smieci nie jest motywujgca.
\podobnie jak w mieszkaniach, najrzadziej segreguje sie odpady bio. ] o /

Wyniki badania | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy



Czynniki utatwiajace

segregacje

Zarzadzanie odpadami w gospodarstwie domowym

Czynniki utrudniajace
segregacje

Duza dostepnosc¢ pojemnikdéw na kazda frakcje \W
Wyraznie oznakowanie kontenerow

Porzadek w altankach/ pomieszczeniach na kontenery
Jasne zasady segregacji

Dobra organizacja miejsca na pojemniki na smieci w domtia

Napisy na workach — co powinno sie wrzucac do danej fra;kcji
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Zachety do segregacji w postaci rozdawanych -
roslin, drzew choinkowych za przyniesione odpady

Akcje informacyjne/ kampanie reklamowe

Harmonogram odpadow dostepny w Internecie

Poczucie odpowiedzialnosci spotecznej,
troska o srodowisko

Wyniki badania

Brak miejsca w kontenerach — za mata czestotliwos¢ odbioru
Smieci
Brak odpowiednich kontenerow

Brak przejscia do konteneréw w altankach spowodowany ztym
ustawieniem ich przez pracownikow firm odbierajgcych odpady:

Brak wydzielonego miejsca na gabaryty

Mata wiedza na temat segregacji ztozonych odpadow

Brak oznaczen na opakowaniach informujgcych o frakcji, do
ktorej powinny zosta¢ wyrzucone

Zachowania sgsiadow, rodziny — brak wzoru do nasladowania
Brak miejsca w mieszkaniu na pojemniki na odpady '
Brak korzysci finansowych

Niedostateczna liczba miejsc przyjmujacych elektroodpady

Brak poczucia sprawczosci, wiedzy o efektach segregacji

| Segregowanie odpadéw przez mieszkancéw Warszawy



Czynniki motywujace do segregacji

i Obowiazek segregacji ' . 9 Naklejki informujace
Wzbudza w mieszkancach . . Y o nieodebraniu smieci
poczucie odpowiedzialnosci ‘ - x g ‘_ z powodu braku
spotecznej oraz motywuje do b ,} M segregacji

N o : N :
- ™., przestrzegania norm ) _ ANy a4 Nie motywujg do segregacii,
spotecznych, co bezposrednio 7 ‘ ‘N wzbudzajg jedynie

’)\ ifr\ P przyczyma sig¢ do ZW'QkSZOHGJ ’ ' '| zainteresowanie (wszystkie
z ‘p = grupy).

- y
“ Q‘wwﬁi R

Mniejsze opflaty

Aspekt finansowy zwigzany

z odpadami jest tematem
wzbudzajgcym duzo emocji.
Mozliwo$¢ zaoszczedzenia
pieniedzy na segregacji
wptywa na decyzje o podjeciu
takich dziatan (mtodzi
respondenci).

Dbanie o ekologie g pewe: B Segregacja sasiadow,
Segregacja $mieci daje T - e B cztonkéw rodziny
respondentom poczucie T o Obserwowanie najblizszych,
odpowiedzialnosci za % ktorzy segregujg odpady
srodowisko, czystg planete. i bezposrednio przyczynia sie do
Powoduje, ze czujg sie podjecia dziatan na rzecz
lepszymi obywatelami, czerpig i segregaciji. Stanowig oni wzor
Z niej osobistg satysfakcje 4 do nasladowania (gtéwnie
(wszystkie grupy). Lt ' najstarsi i najmtodsi badani).
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Bariery segregacji

Skomplikowane zasady segregacji

Mato miejsca w
domu na
segregacje

Brak odpowiednich
pojemnikow na
odpady

Wyniki badania

Co demotywuje

Brak odpowiedniej edukacji ekologicznej,
w tym gtoéwnie osob starszych

Wymaga duzo Pochtania duzo
wysitku czasu

Brak informaciji w jaki sposéb sg
przetwarzane segregowane odpady

Brak zachety

finansowe; Wysoka optata

| Segregowanie odpadéw przez mieszkancéw Warszawy



Zrodta informacji o zasadach segregac

Sposoby pozyskiwania informacji o zasadach segregacjl: Miejsca widocznosci informacji o zasadach segregaciji:

Ulotki informacyjne umieszczane na tablicach ogtoszeniowych, 0 st plslieme, et mie e

w skrzynkach pocztowych
W miejscu zamieszkania: przy wejsciu do budynku, windzie,

Kampania informacyjno-promocyjna zorganizowana przez . . . .
ampania informacyjno-promocyjna zorgahizowana prze skrzynce pocztowej, na tablicy ogtoszeniowej, altance

m.st. Warszawa (kampania outdoor) L

Internet (w tym strona warszawa19115.pl) o e e

Najblizsza rodzina i znajomi

Tresci, ktore utatwityby mieszkarnicom segregacje:

Rarce ol Podanie przyktadéw — do jakiego pojemnika wrzucac okreslone

uc do Bjg

rodzaje odpadow
Duzo przyktadéw odpaddéw (w tym problematycznych)
Informacje krotkie i konkretne

Wiecej infografik niz tekstu

rfu h L ? i A =\l .,
el N S T Tekst podany zwiezle, hastowo

.

Nie trzeba go rozkladst &~ = : - s . 9 ) .
na czesci ! . > Informacje o drodze odpadu od wylgdowania w smieciarce

' o
Ers
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Narzedzia informacyjno-komunikacyjne utatwiajace segregacje

19115 — aplikacja/ telefon/
strona

Segregujnas.um.warszawa.pl

®* Nieznana badanym ®* Mtodzi mieszkancy nie majg
doswiadczenia w korzystaniuz 19115 i i
: ®  Dotarcie do wyszukiwarki moze : : _ : i ® Przydatne funkcjonalnosci
= byé . : : ®  Stuzy gtownie starszym osobomoraz i i
y¢ utrudnione dla starszych : : . L : P : L : ..
] o : mieszkancom doméw jednorodzinnych : :®  Powinna opierac si¢ na interfejsie
respon_dentow (grupy 50+) z uwagi do zgtaszania probleméw z wywozem i i Google Maps
na to, ze dostepna jest w odpaddéw P
i . . . i e Powinna zawiera¢ list

: Internecie : *  Wysoka skutecznosc¢ rozwigzywania P bug:komgto’v\\/’\ll e
*  Powinna by¢ dostepna w réznych zg’;fclksze.]_nych spraw za pgérednictwem

opcjach jezykowych : aplikacji (osoby segregujace)
_ ) : ®* Negatywna ocena numeru telefonu —
* Powinna by¢ szeroko promowana : trudnosé z potgczeniem sie

Wyniki badania | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy



Odpady niebezpieczne

Klasyfikacja odpaddw nietypowych/ niebezpiecznych nie
stanowi dla respondentow problemu. Badani majg
Swiadomos¢, ze nie mozna wyrzucac ich do konteneréw na
zwykte odpady ze wzgledu na szkodliwe dla gleby i wody

skutki rozktadu sSmieci.

Dlaczego te odpady sprawiajg ktopot? ~

» Ogodlny brak wiedzy, co z takimi odpadami nalezy zrobi¢ + mata dostepnos¢ punktow,

gdzie mozna je wyrzucac.
» Woyrzucanie tego typu odpadow wigze sie z koniecznoscig osobistego zaangazowania
W Wywoz Smieci.

J
4 )

* Mieszkancy domow wielorodzinnych postulujg, aby przy kazdym budynku zostato wydzielone
odrebne miejsce na sktadowanie gabarytow przeznaczonych do odbioru lub postawienie
dodatkowych pojemnikow na mniejsze elektrosmieci oraz odpady poremontowe.

*  Wskazywano réwniez, ze odbiory odpadow wielkogabarytowych powinny by¢ znacznie czestsze.

Wyniki badania | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy



Odpady niebezpieczne

PSZOKi/ MPSZOKI

REMONDIS

Czesc¢ respondentéw wie o istnieniu
PSZOKow, nieliczni z nich korzystali.
Wiedze na ich temat czerpig gtéwnie
Z Internetu — ze strony urzedu miasta
lub z ulotek.

Jak zwiekszy¢ dostep do PSZOKow?

* Powszechnym problemem utrudniajgcym korzystanie z PSZOKow jest ich
dostepnosc¢. Dla wszystkich osob liczba punktéw odbioru jest niewystarczajgca.

Dobrym rozwigzaniem bytoby
. ) , ) uruchomienie wiekszej liczby
umozliwiajg skorzystanie z nich osobom pracujgcym. mPSZOKow oraz przeprowadzenie
szerokiej kampanii informacyjnej na
temat funkcjonowania takich miejsc.

* Inng barierg sg niestandardowe godziny otwarcia takich miejsc, ktore nie

* Ograniczenie stanowi réwniez lokalizacja takich miejsc oraz koniecznosc¢
zorganizowania wtasnego transportu do takiego punktu.

Wyniki badania | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy



Odpady niebezpieczne - ulotka

ODPADY i«icBEZPIECZNE

Czym s3 odpady niebezpieczne i jak wtasciwie z nimi postepowac?

AIRCN -]

8@

To, co dla Ciebie jest odpadem, moze przydac sie komus innemu!

Wyniki badania

PSZOK - punkty selektywnego zbierania odpadéw komunalnych

"@ PSZOK PARTNER

Kag‘ PSZOK LEKARO

- MPSZOK - mobilne punkty selektywnego zbierania odpadéw komunalnych

Punkty ElektroEko i Miejskie Punkty Elektroodpadéw

Odbiér duzych elektroodpadéw z doméw (ElektroEko)

Adresy aptek i punktéw odbioru baterii znajdziesz na warszawa19115.pl

Wiecej informacji o odpadach niebezpiecznych i punktach odbioru znajdziesz na:
warszawa19115.pl
segregujna5.um.warszawa.pl

Projekt ,Capital Cities - wspétpraca stolic w obszarze i i i i
- Erywar, Warszawa, Tirana" (,Capital Cities Collaborating on Common Challenges in Hazardous
‘Waste Management - Yerevan, Warsaw, Tirana") otrzymat dofinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej.

M www.hazardouswm.eu K facebook.com/hazardouswm.eu

Mi sie ogolnie wydaje, przynajmniej
Ja tak robie, ze jak mam jakies takie
rzeczy jak farba, pedzel, czy cos, to
to lIaduje jednak w zmieszanych, nikt
nie jezdzi tego nie oddaje do tych
PSZOK-06w, chyba Zze naprawde robi
sie duzy remont. Ale jak kto$ chce
sobie przemalowac Sciane, to nie
bedzie jechat z pedzlem i z jedng
puszkg do PSZOK-u, to jednak
w zmieszanych wylgduje.

| Segregowanie odpadéw przez mieszkancéw Warszawy




Idea gospodarki o obiegu zamknietym

Jadtodzielnie, podzielnie, miejsca i grupy wymiany

« Badani pozytywnie wypowiadali sie o takich inicjatywach.

* Nieliczni badani korzystali z takich miejsc.

«  Starsi mieszkancy wskazywali, ze jadtodzielnie powinny stuzy¢ do zostawiania tylko produktéw spozywcz
w zamknietych opakowaniach.

+ Czesc¢ respondentdw korzysta z lokalnych grup oddania/ wymiany rzeczy w mediach spotecznosciowych,
w celu oddania mebli.

Wyniki badania | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy



Idea gospodarki o obiegu zamknietym

Punkty naprawy sprzetu gospodarstwa domowego

Inicjatywa powstania takich miejsc spodobata sie mieszkancom w srednim wieku i czesci osob
starszym.

Jednoczesnie czesS¢ osob starszych wyraza brak zaufania do darmowych ustug lub sg dalecy od
dodawania miastu kolejnych wydatkow.

Mtodzi badani nie widzg potrzeby powstawania takich miejsc ze wzgledu na brak zaufania do
specjalistow oraz na niskg trwatos¢ kupowanego nowego sprzetu, ktorego wedtug nich nie optaca
sie naprawiac.

Jak powinny by¢ zorganizowane te punkty?

« Punkty te powinny znajdowac sie w kazdej dzielnicy, bardziej w rozpoznawalnym niz\
przy PSZOKach.

* Powinny by¢ dostepne zaréwno pod wzgledem dtugich godzin otwarcia jak i
mozliwosci dojazdu do nich komunikacjg miejska.

* Punkty te powinny by¢ dobrze rozreklamowane pod kgtem wiedzy, doswiadczenia i
fachowosci pracujgcych tam specjalistow.

K’ Mieszkancy najchetniej naprawialiby w takich punktach maty sprzet AGD. /

Wyniki badania | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy






Rekomendacje
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#1 KAMPANIA INFORMACYJNA #2 POKAZANIE KORZYSCI #3 ULATWIANIE
O ZASADACH SEGREGACJI WYNIKAJACYCH SEGREGACJI SMIECI

Z SEGREGACJI

#4 PRZEDSTAWIENIE
DROGI ODPADOW

Rekomendacje | Segregowanie odpaddéw przez mieszkancow Warszawy



Inspiracje do komunikacji

# SEGREGACJA W MALYM PALCU

Warto kontynuowac realizacje kampanii odpadowej w outdoorze. Dobrym
pomystem bytoby réwniez dotarcie z ulotkami, broszurami do domu kazdego
mieszkanca. Materiaty informacyjne powinny przedstawiaé zwtaszcza przyktady
odpaddw problematycznych. Kampania powinna uwzgledniaé rowniez

informacje o miejscach wyrzucania matych odpaddéw niebezpiecznych.

# O SEGREGACIJI W INTERNECIE

W celu dotarcia do mieszkancéw Warszawy z informacjami o zasadach
segregacji warto wykorzysta¢ media spoteczno$ciowe. Za pomoca
spersonalizowanych reklam, profili dedykowanych segregacji mozna dotrzec do
tysiecy mieszkarcow.

# TWOIJE DZIALtANIE MA ZNACZENIE

Mieszkancéw czesto demotywujg zachowania sgsiaddw niesegregujacych
Smieci — powodujg, ze sami rezygnujg z segregacji. Pokazanie w jaki sposdb
dziatania jednostki wptywajg na gospodarke oraz srodowisko wyzwoli w

mieszkancach poczucie sprawczosci oraz zacheci do segregacji odpaddw.

Rekomendacje

# WIELOETAPOWA DROGA ODPADU

Warto pokaza¢ w kampanii informacyjnej droge jakg pokonujg
posegregowane odpady, w jaki sposdb zostajg poddane recyklingowi i
przetworzone w kolejne produkty oraz jak to wptywa na poprawe jakosci
zycia w Warszawie.

# COW ZAMIAN ZA SEGREGACIJE SWOICH SMIECI

W komunikacji nalezy podkreslié, ze osoby segregujgce ptacg mniej za
wywoéz odpaddw. Warszawiacy powinni rowniez odczué, ze réznice te sg
znaczace, a segregacja odpaddw faktycznie podlega weryfikacji i w
przypadku stwierdzenia jej braku nakfadane sg kary.

# POMYSL O PRZYSZtOSCI | PRZYSZtYCH POKOLENIACH

W komunikacji warto zwrdcié¢ uwage na dalekosiezne skutki segregacji
Smieci. Warto odwotywac sie do wyzszych wartosci takich jak ekologia,
srodowisko, zycie naszych dzieci, najblizszych i aktywowaé myslenie w tych

kategoriach, ktére sktoni mieszkancéw do segregowania odpadow.

| Segregowanie odpadéw przez mieszkancéw Warszawy




ARC Rynek 1 Opinia
ul. J. Stowackiego 12, 01-627 Warszawa
tel. 22 584 85 00
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